ДОГОВОР-ОФЕРТА
на оказание услуг по организации доступа к мероприятиям через Туристический портал «Енот»
г. Калининград
Дата публикации: 14.04.2026

Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального предпринимателя Мячина Д.С. (далее – «Платформа»), адрес: г. Калининград, предлагающего неограниченному кругу лиц – Организаторам мероприятий и Пользователям (посетителям) – заключить договор на указанных ниже условиях.

Термины для целей настоящей Оферты
Платформа «Енот» – сайт / мобильное приложение, принадлежащее ИП Мячину Д.С., предоставляющее техническую возможность для размещения информации о мероприятиях, продажи билетов и регистрации посетителей.

Организатор – третье лицо (юридическое лицо, ИП или физическое лицо), размещающее информацию о мероприятии на Платформе.

Пользователь / Посетитель – физическое лицо, приобретающее билет или регистрирующееся на мероприятие через Платформу.

Мероприятие – событие (очное или онлайн), организатором которого является Организатор, а не Платформа.

Электронный билет – запись в базе данных Платформы, подтверждающая право Пользователя на посещение конкретного мероприятия.

Подписка – возмездный доступ Организатора к функционалу Платформы на определённый срок (месяц, квартал, год) в соответствии с выбранным тарифом.

1. Предмет договора
1.1. Платформа обязуется оказать Организатору услуги по предоставлению доступа к функционалу Платформы для:

· размещения информации о Мероприятиях;

· продажи Электронных билетов;

· сбора регистрационных данных Посетителей;

· получения отчётов и статистики.

1.2. Платформа обязуется оказать Пользователю (Посетителю) услуги по:

· предоставлению доступа к информации о Мероприятиях различных Организаторов;

· оформлению и доставке Электронного билета;

· регистрации на Мероприятие.

1.3. Платформа не является организатором Мероприятий, не несёт ответственности за:

· содержание, качество, дату, время, место проведения Мероприятия;

· отмену, перенос или изменение Мероприятия Организатором;

· действия (или бездействие) Организатора в ходе Мероприятия;

· травмы, убытки, моральный вред, возникшие у Посетителя в связи с посещением Мероприятия.

1.4. Все обязательства по проведению Мероприятия, возврату билетов, соблюдению прав потребителей возникают между Организатором и Посетителем. Платформа выступает исключительно техническим посредником.

1.5. Организатор приобретает Платную подписку на использование функционала Платформы «Енот». Условия подписки (объём доступных мероприятий, количество билетов, срок действия, стоимость) указываются на Сайте в разделе «Тарифы». Использование Платформы без оформления Платной подписки возможно только в рамках ограниченного функционала (Бесплатная подписка / тестовый период) по усмотрению Платформы.

2. Порядок акцепта оферты
2.1. В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ надлежащим акцептом настоящей оферты для Организатора считается:

· регистрация на Платформе;

· выбор тарифного плана (подписки);

· оплата подписки в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящей Оферты;

· подтверждение согласия с условиями Оферты путём нажатия кнопки «Оплатить подписку» / «Активировать доступ».

2.2. Надлежащим акцептом для Пользователя (Посетителя) считается последовательное выполнение следующих действий:

· ознакомление с условиями настоящей Оферты;

· заполнение регистрационной формы (ФИО, телефон, email);

· нажатие кнопки «Зарегистрироваться» / «Купить билет» / «Оплатить».

2.3. С момента нажатия указанной кнопки договор между Платформой и Пользователем (или Организатором) считается заключённым.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Платформа (ИП Мячин Д.С.) обязуется:
· обеспечить техническую доступность Платформы 24/7, кроме времени проведения плановых технических работ (уведомление на Сайте за 24 часа);

· обеспечить передачу Организатору регистрационных данных Посетителей в объёме, необходимом для проведения Мероприятия;

· обеспечить шифрование передаваемых данных (HTTPS);

· предоставить Организатору отчёты о проданных билетах и собранных средствах;

· предоставить Организатору доступ к функционалу Платформы в объёме, соответствующем оплаченной Подписке.

3.2. Платформа вправе:
· блокировать или удалять мероприятия, нарушающие законодательство РФ или условия Оферты;

· изменять тарифы и условия Подписки в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Организатора на Сайте за 14 календарных дней (изменения не распространяются на уже оплаченные периоды);

· изменять условия Оферты в одностороннем порядке с публикацией на Сайте;

· приостановить или прекратить доступ Организатора к Платформе в случае неуплаты Подписки.

3.3. Организатор обязуется:
· самостоятельно нести ответственность перед Посетителями за проведение Мероприятия;

· указывать достоверную информацию о дате, времени, месте, стоимости Мероприятия;

· не размещать мероприятия, противоречащие законодательству РФ (экстремизм, пропаганда наркотиков, порнография и т.д.);

· обеспечить возврат денежных средств Посетителям в случаях, предусмотренных законом (отмена, перенос, некачественное оказание услуг);

· не использовать Платформу для сбора персональных данных в целях, не связанных с проведением Мероприятия;

· своевременно оплачивать Подписку в соответствии с выбранным тарифом;

· не передавать доступ к своему аккаунту (логин, пароль) третьим лицам.

3.4. Посетитель (Пользователь) обязуется:
· предоставить достоверные регистрационные данные;

· соблюдать правила посещения Мероприятия, установленные Организатором;

· не передавать Электронный билет третьим лицам, если иное не разрешено Организатором;

· самостоятельно ознакомиться с условиями возврата билета, установленными Организатором.

4. Персональные данные
4.1. Платформа (ИП Мячин Д.С.) обрабатывает персональные данные Пользователей (Посетителей) в целях:

· регистрации на Мероприятие;

· оформления Электронного билета;

· передачи данных Организатору для проведения Мероприятия;

· статистики и улучшения работы Платформы.

4.2. Перечень обрабатываемых персональных данных Пользователя:

· фамилия, имя;

· номер телефона;

· адрес электронной почты;

· данные об устройстве (IP-адрес, тип браузера);

· история посещения Мероприятий.

4.3. Платформа передаёт персональные данные Пользователя Организатору в объёме, необходимом для проведения Мероприятия. Организатор, получивший такие данные, является самостоятельным оператором персональных данных и несёт ответственность за их обработку в соответствии с 152-ФЗ.

4.4. Платформа не несёт ответственности за действия Организатора с персональными данными Пользователя после их передачи.

4.5. Пользователь даёт согласие на обработку персональных данных Платформой и передачу их Организатору в момент регистрации / покупки билета.

4.6. Согласие может быть отозвано Пользователем путём направления письма на электронную почту: ТУТ БУДЕТ ПОЧТА В случае отзыва согласия доступ к Мероприятию может быть прекращён.

5. Оплата подписки Организатором и комиссия Платформы
5.1. Организатор оплачивает Подписку на использование функционала Платформы в соответствии с выбранным тарифом. Стоимость подписки указывается на Сайте в российских рублях.

5.2. Доступ к функционалу Платформы предоставляется после поступления полной оплаты подписки на расчётный счёт Платформы.

5.3. Подписка действует в течение оплаченного периода . По окончании срока подписки доступ Организатора к размещению новых мероприятий приостанавливается. Ранее размещённые мероприятия продолжают отображаться, если иное не предусмотрено тарифом.

5.4. Автоматическое продление подписки: если иное не указано при оформлении, подписка не продлевается автоматически. Организатор должен произвести оплату следующего периода самостоятельно.

5.5. Стоимость билета на Мероприятие устанавливается Организатором.

5.6. Платформа отображает для Пользователя полную стоимость билета до момента оплаты.

5.7. Денежные средства, полученные от Пользователя за билеты, распределяются следующим образом:

· сумма перечисляется Организатору за вычетом комиссии платёжного сервиса (если применимо).

5.8. Оплата подписки и билетов производится через расчётный счёт ИП Мячина Д.С. с использованием сервиса интернет-эквайринга. Платформа не является оператором платёжного сервиса и не несёт ответственности за его работу.

5.9. Возврат денежных средств за неиспользованный период подписки не производится, за исключением случая, когда Платформа полностью прекращает свою работу (ликвидация / закрытие проекта). В этом случае возврат осуществляется пропорционально неиспользованному времени.

6. Возврат билетов (для Посетителей)
6.1. Платформа не осуществляет возврат денежных средств за билеты по требованию Пользователя. Возврат осуществляется Организатором в соответствии с законодательством РФ и правилами Организатора.

6.2. Платформа предоставляет техническую возможность для оформления возврата. При получении от Организатора подтверждения на возврат Платформа инициирует возврат денежных средств Пользователю.

6.3. Организатор обязан:

· обеспечить возврат полной стоимости билета при отмене Мероприятия по своей инициативе;

· вернуть денежные средства в порядке и сроки, установленные законом (ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

7. Ответственность
7.1. Платформа (ИП Мячин Д.С.) не несёт ответственности:

· за неисполнение или ненадлежащее исполнение Организатором своих обязательств перед Пользователем;

· за отмену, перенос, изменение программы Мероприятия;

· за убытки, вред здоровью, моральный вред, причинённый Пользователю в связи с посещением Мероприятия;

· за содержание информации о Мероприятии, размещённой Организатором.

7.2. Организатор несёт полную ответственность перед Пользователем за:

· проведение Мероприятия в соответствии с заявленными датой, временем, местом и программой;

· соблюдение прав потребителей (возврат денег, качество услуг);

· безопасность жизни и здоровья Посетителей во время Мероприятия.

7.3. Пользователь самостоятельно несёт риск:

· неверного указания контактных данных;

· утраты Электронного билета;

· неявки на Мероприятие без предварительного отказа.

7.4. В случае предъявления Пользователем претензий к качеству Мероприятия Платформа обязуется предоставить контактные данные Организатора и оказать содействие в урегулировании спора в пределах своих технических возможностей.

8. Форс-мажор
8.1. Платформа освобождается от ответственности за неисполнение обязательств, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (пожар, наводнение, сбой в работе глобальных сетей интернет, действия государственных органов и т.п.).

8.2. В случае отмены Мероприятия по причине форс-мажора Организатор самостоятельно определяет порядок возврата билетов.

9. Заключительные положения
9.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента публикации на Сайте и действует бессрочно.

9.2. Платформа вправе изменять условия Оферты в одностороннем порядке. Изменения вступают в силу с момента публикации. Продолжение использования Платформы означает согласие с изменениями.

9.3. Все споры между Платформой и Организатором / Пользователем решаются путём переговоров. При недостижении согласия – в суде по месту нахождения Платформы (г. Калининград). Соблюдение претензионного порядка (10 рабочих дней) обязательно.

9.4. Признание недействительным одного из пунктов Оферты не влечёт недействительности остальных.

10. Реквизиты Платформы (ИП Мячина Д.С.)
Индивидуальный предприниматель Мячин Д.С.
ИНН: __________________
ОГРНИП: __________________

Расчётный счёт: __________________
Банк: __________________
БИК: __________________
Корр. счёт: __________________

Электронная почта для обращений: support@enot.travel



